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Круглый стол 
- Экскурсия в музее: методика и техника проведения 

-Государственная аттестация гидов экскурсоводов в Иркутской области 

 
 

 

Куклина Надежда Петровна, научный сотрудник 
ГАУК Иркутский областной краеведческий музей им. Н. Н. Муравьева-Амурского 

Член комиссии по аттестации гидов экскурсоводов Иркутской области 



 

Экскурсия в музее – это осмотр объектов музейного показа под 
руководством сотрудника музея по заранее намеченному 
маршруту. 

 
Экскурсия может быть обзорной или тематической. 

 
Обзорная экскурсия – общее знакомство с музеем 
Тематическая экскурсия – знакомство с определенной темой в 
экспозиции, выставкой 

 
 



Техника проведения экскурсии в музее 
 

Знакомство с группой: Приветствие, представить себя, музей, назвать экскурсию, 
программу экскурсии, продолжительность по времени, правила поведения в музее 

во время экскурсии 
 



Техника проведения экскурсии в музее 
 

Объекты в музейной экскурсии: отдельные экспонаты, музейные комплексы, 
интерьеры, планшеты и другое 

Расстановка группы у объекта: полукруг, экскурсовод стоит вполоборота к 
группе и объекту 

Указка в той руке, которая у объекта. Если ее нет – показ ладонью, не пальцем. 



Техника проведения экскурсии в музее 
 

Переходя от объекта к объекту по заранее составленному маршруту, 
применяем в рассказе логические переходы (формальный и неформальный) 

Во время передвижения группы в зале, экскурсовод управляет поведением 
группы. Если групп одновременно несколько, предусмотреть альтернативный 
вариант размещения  

 



Техника проведения экскурсии в музее 
 

o Уметь  применить  Тематико-экспозиционный план и Технологическую карту 
экскурсии. 

o Применение приемов показа и рассказа (50% х 50%). 
o Соблюдение времени проведения для данной экскурсии. 

 



Техника проведения экскурсии в музее 
 

Культура и речь экскурсовода: грамматически правильная, точная, выразительная, 
экономная речь. 

 
Л. Н. Толстой «Говори о том, что тебе яснее, иначе молчи». 

Внешний вид экскурсовода. «Встречают по одежке, провожают по уму» 



Техника проведения экскурсии в музее 
 

Завершая экскурсию: 
o Экскурсовод отвечает на вопросы экскурсантов; 
o Делает вывод о проведенной экскурсии; 
o Предлагает посетить другие экскурсии из резерва музея; 
o Говорит группе: До свидания!  



Государственная аттестация гидов экскурсоводов  
в Иркутской области 

(Для сотрудников муниципальных музеев, проводящих экскурсии вне музея) 

 
Введена в России с 2022 г. 

Аттестацию проводит Агентство по туризму Иркутской области: 
- Аттестация по Иркутской области. 

- Аттестация по муниципальному образованию. 
 

На данный момент в Иркутской области более 350 аттестованных гидов 
экскурсоводов. 

Большинство из них сдали экзамен по Иркутской области. 
Среди муниципалитетов: Ольхонский район, Усольский район, 

Нижнеилимский район, Качугский район, Слюдянский район 



Экзамен проходит в 2 этапа: 
1. Тестирование; 

2. Практическая часть. 
 

1. Тестирование по Иркутской области: 120 вопросов по 
законодательству, методике проведения экскурсий, медицине 
первой помощи, географии, экономике, природе, этнографии, 
истории, современности. 

Тестирование по муниципалитету: то же самое по 3 первым 
номинациям и вопросы по муниципалитету. 

2. Практическая часть состоит из 2-х частей: 
- проект экскурсии с маршрутом, объектами; 
- подробный рассказ об одном из объектов данной экскурсии, 
выбранных вами по теме экскурсии. 

Вы выбираете 1 билет по Иркутской области (19 названий 
экскурсий), либо 1 билет по муниципалитету ( 3-5 названий 
экскурсий). 

 



Схема проведения Государственного экзамена 
Тестирование: 

Время подготовки 1 час. 
Компьютер выбирает 30 вопросов из имеющихся, можно 
совершить 7 ошибок, проходной балл 23. 
Пройдя тестирование, Вы выходите из помещения в холл и ждете, 
когда вас вызовут на 2 этап экзамена. 

Практическая часть: 
Выбираете билет, озвучиваете для комиссии название экскурсии, 
готовитесь. 
Время подготовки 1 час. 
Ответ по времени от 10 до 20 минут. 
- сдача проекта экскурсии с маршрутом и объектами (по форме 

технологической карты экскурсии). 
- рассказ об одном из объектов экскурсии по своему выбору (как 

на реальной экскурсии). 



Как отвечать (1-я часть ответа): 
- обозначить основную тему экскурсии; 
- назвать цель экскурсии (краткая аннотация, с подтемами); 
- назвать продолжительность маршрута по времени и 

протяженность в км; 
- назвать способ передвижения (пешеходный, автобусно-

пешеходный, иной); 
- рассказать нитку маршрута с перечислением основных 

объектов; 
- назвать остановки во время автобусно -пешеходной 

экскурсии или иной экскурсии; 
- подробно перечислить последовательно расположенные 

объекты; 
- назвать методические приемы показа и рассказа, которые вы 

используете в данной экскурсии. 



Как отвечать (2-я часть ответа): 
-Рассказ о конкретном объекте показа в данной экскурсии (выбираете объект из списка 
объектов вашей экскурсии, отражающий тему экскурсии) 
 
В своем рассказе: 
- Вы должны уметь установить контакт с группой; 
- Ваша речь должна быть доступна для выбранной категории экскурсантов; 
- Ваша речь должна быть грамотна, не перегружена датами и терминами; 
-Информация вашей экскурсии должна быть достоверной; 
 

Ответы на вопросы аттестационной комиссии 



Методические приемы показа и рассказа в экскурсии: 
Показ предшествует рассказу! Успех экскурсии: 50% показ, 50% 

рассказ 
 

Некоторые Приемы показа: 
- прием предварительного осмотра; 
- прием панорамного показа; 
- прием движения группы; 
- прием использования портфеля экскурсовода. 

 
Некоторые Приемы рассказа 

- прием экскурсионной справки; 
- прием описания; 
- прием характеристики; 
- прием цитирования; 
- прием вопросов и ответов; 
- прием заданий; 
- прием новизны материала; 
- прием сторителлинга. 



Образец ответа на 2 этапе государственного экзамена 
№ билета … «Иркутск театральный» (на примере тематической экскурсии) 

 
1-я часть ответа 

- Цель: познакомить с историей и современностью в театральной культуре Иркутска, 
разнообразием театров и их спецификой: академический драматический театр, театр Юного 
зрителя, Музыкальный театр, кукольный театр Аистенок. 
- Продолжительность: 2 час 
- Протяженность: 5 км. 
- Способ передвижения: пешеходный. 
- Маршрут: ул. К Маркса – ул. Ленина – ул. Седова – ул. Советская. 
- Объекты: здание драм театра, памятник А. Вампилову, здание ТЮЗа, Здание 

Филармонии и бывшего Общественного собрания, здание муз театра. Здание Театра 
кукол Аистенок. 

- Приемы: предварительного осмотра, панорамного показа, движения группы; приемы 
справки, характеристики, описания и другие. 



2-я часть ответа 
- Мой объект: памятник драматургу А. В. Вампилову, выдающемуся писателю 

современности, автору пьес , очерков и рассказов. Рассказать о жизни и творчестве 
Вампилова. Скульптурная композиция открыта в 2003 году в сквере у драмтеатра на 
средства мецената В.В.Бронштейна. Автор композиции Народный художник России 
Михаил Переяславец. Выполнен из бронзы, высота скульптуры 2,5 м. Описать скульптуру. 




