

Указания по заполнению формы мониторинга 1-Производительность труда
В строке «Наименование субъекта Российской Федерации» указывается наименование субъекта Российской Федерации, в котором зарегистрирована организация культуры, предоставляющая отчетность.
В строке «Наименование организации (юридического лица)» указывается полное наименование организации культуры в соответствии с учредительными документами.
В строке «Адрес» Оказывается юридический адрес организации культуры с почтовым индексом, указанный в Едином государственном реестре юридических лиц, либо адрес, по которому организация культуры фактически осуществляет свою деятельность, если он не совпадает с юридические адресом.
В строке «Код организации» указывается код организации культуры в автоматизированной информационной системе «Статистика».
Показатели мониторинга 1-Производительность труда

Показатели мониторинга 1-Производительность труда рассчитывается по субъектам Российской Федерации ежеквартально с годовой периодичностью.

1. Количество заключенных договоров по закупке работ и услуг по аутсорсингу хозяйственных и вспомогательных процессов в организации культуры (юридическом лице)

В 1 таблице проставляется количество заключенных в течение отчетного периода организацией культуры договоров (соглашений) по закупке работ и услуг по аутсорсингу хозяйственных и вспомогательных процессов по следующим видам:
1.1. Бухгалтерский аутсорсинг. В этой строке проставляем количество заключенных договоров по подготовке бухгалтерского, управленческого и налогового учета, отчетности (если у вас заключен договор/несколько договоров, например, с администрацией, где ведется ваша бухгалтерия); 

1.2. Юридический аутсорсинг. В этой строке проставляем количество заключенных договоров по юридическому 
          обслуживанию (передача функций по подготовке договоров, проверки надежности контрагента, защите интересов      
           организации культуры в суде и т.д.);

1.3.   IT-аутсорсинг. В этой строке проставляем количество заключенных договоров по обслуживанию сайта, КАМИС, либо   
        другие АМС (передача функций по разработке и внедрению программного обеспечения, технической поддержке IT- 
        инфраструктуры);

1.4.  НR-аутсорсинг. В этой строке проставляем количество заключенных договоров по поиску и подбору, обучению и  
     Развитию персонала, кадровому документообороту, расчету заработной платы);

1.5. Аутсорсинг охранных услуг.  В этой строке проставляем количество заключенных договоров по охране музея с охранным агентством. (передача функций по обеспечению безопасности, в том числе частным охранным предприятиям); 

1.6. Клининг-аутсорсинг. В этой строке проставляем количество заключенных договоров по регулярной уборке помещений и территории организации), если нет в штате уборщицы, дворника, возможно заключены договоры с клининговой фирмой;

1.7. Аутсорсинг транспорта. В этой строке проставляем количество заключенных договоров по обслуживанию и содержанию транспорта, оказанию сервисных и ремонтных работ. Если есть, конечно свой транспорт, либо договор по транспортному обслуживанию музея);

1.8. Аутсорсинг питания (передача задач по организации питания персонала, кейтеринг). Проставить количество договоров, если в отчетном периоде заключали договор по организации кейтеринга, кофе-паузы и т.д.;

1.9. Маркетинговый аутсорсинг. Проставить количество заключенных договоров по исследованию рынка, рекламе и продвижению продукции, работ, услуг, если таковые имеются); 

1.10. Производственный аутсорсинг (передача отдельных производственных операций или полного цикла производства другой организации, к ним могут относиться издательская деятельность, изготовление костюмов, декораций, разработка визуализации помещения, экспозиции, разработка и изготовление элементов экспозиций, малых архитектурных и скульптурных форм, монтаж (демонтаж), логистика);
1.11. Прочие, если заключались договоры, не подходящие ни под один вышеперечисленный пункт
1.12. Проставляем количество договоров, которые содержат 2 и более работы/услуги по аутсорсингу. Например: Заключен договор на обслуживание сайта и оргтехники; договор на ведение бухгалтерского и кадрового документооборота, отчетности.
При отсутствии договоров (соглашений) о передаче функций (задач) на условиях аутсорсинга в отчетном периоде проставляется цифра «0».




2. Процессы, переданные из организации культуры (юридического лица) в организацию, в которой осуществляется ведение того или иного процесса по нескольким организациям культуры, нескольким филиалам организации культуры
Учитываются организации культуры, заключившие договоры (соглашения) на передачу процессов (функций и (или) задач) в организацию, в которой осуществляется ведение того или иного процесса по нескольким организациям культуры, нескольким филиалам организации культуры, действующие на дату формирования отчетности.
В графе соответствующего отчетного периода проставляется Да-1/Нет-0, если отдельные процессы или комплекс процессов переданы организацией культуры в организацию, в которой осуществляется ведение того или иного процесса по нескольким организациям культуры, нескольким филиалам организации культуры, например,
2.1. Бухгалтерский, управленческий и налоговый учет, отчетность — в централизованную бухгалтерию;
2.2. Поиск, подбор, обучение и развитие персонала, кадровый документооборот — в централизованную кадровую службу;
2.3. Осуществление закупок товаров, работ, услуг — в центр закупок;
 2.4. Транспортные перевозки людей и грузов, техническое обслуживание транспорта, его ремонт, хранение, оснащение — 
    в транспортную организацию;
2.5. Обеспечение информационной и технической поддержки компьютерной техники и оборудования, сопровождения и эксплуатации, программное обеспечение — в централизованное IT-подразделение, например, у кого есть КАМИС, АМС вас ведь поддерживают по договору;
2.6. Наличие точек питания в организациях (если при музее есть кафе (такое есть в красноярском краевом краеведческом музее, либо есть вендинговые аппараты, где можно приобрести кофе, воду, шоколад и т.д.)
2.7. Разработка IT-решений и автоматизация — в централизованное IT-подразделение, это может касаться музеев, которые проходят техническое оснащение муниципальных музеев; 
2.8. Маркетинг и реклама — в централизованное маркетинговое управление.
При отсутствии переданные процессов в организацию, в которой осуществляется ведение того или иного процесса по нескольким организациям культуры, нескольким филиалам организации культуры, в отчетном периоде проставляется цифра «0».






3. Внедрены и применяются инструменты бережливого производства в организации культуры
(юридическом лице) 
[bookmark: _GoBack]Учитываются организации культуры, в которых проведено обучение сотрудников инструментах и методам бережливого производства, внедрены и используются в отчетном периоде инструменты бережливого производства.
Учитывается количество внедренных инструментов бережливого производства в организациях культуры, использованных в деятельности организации культуры (юридического лица) в отчетном периоде.
В графе соответствующего отчетного периода проставляется цифра «1», в случае если в отчетном периоде в организации культуры (юридическом лице) проведено обучение сотрудников инструментах и методам бережливого производства, внедрен или применен при оптимизации процессов либо реализации оптимизационных проектов инструмент бережливого производства, в том числе:
проведено обучение сотрудников инструментах и методам бережливого производства («Введение в бережливое производство», «7 видов потерь»);
используется инструмент для визуализации перемещения людей в рабочем пространстве («Диаграмма «спагетти»);
осуществляется определение затрат времени с помощью фиксации и замеров продолжительности выполняемых действий («Хронометраж»); проведена диагностика процессов, созданы карты (описание рабочих процессов оказания услуг, изготовления изделий, продуктов,
продукции) в целях выявления проблем внутреннего и внешнего характера («Картирование процессов в офисе»); внедрена система организации и рационализации рабочего места, рабочего пространства («5S в офисе»);
утверждены стандарты осуществления процессов, разработанные после выявления и минимизации потерь («Стандартизированная работа»); внедрена система подачи и реализации предложений по улучшениям на местах («Кайдзен»);
осуществляется непрерывное улучшение и совершенствование процессов управления, производства, разработки, вспомогательных процессов и управления («Реализация оптимизационных проектов»).
При отсутствии проведенного в отчетном периоде обучения сотрудников, а также внедренных и примененных инструментов бережливого производства в организации культуры (юридическом лице) в отчетном периоде проставляется цифра «0».
